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cABOS ESPECIAIS

GARANTIA ESTENDIDA DE 25 ANOS CONDUTTI
1. OBJETIVO

A CONDUTTI assegura a garantia estendida de até 25 anos para sistemas de cabeamento estruturado instalados conforme a norma
ISO/IEC 11801. Esta garantia cobre desempenho, conformidade e integridade dos produtos e servigos fornecidos, garantindo
suporte para aplicagoes de redes de alta performance exclusivamente da linha PROJECT.

2. ESCOPO DA GARANTIA
Esta garantia se aplica a todos os componentes de cabeamento estruturado da CONDUTTI, incluindo:

e  Cabos de par trangado;
e Conectores, patch panels e tomadas compativeis;
e  Patch cords e acessérios Certificados.

3. COBERTURA
Durante o periodo de até 25 anos, a Condutti garante que os sistemas de cabeamento:

e  Estardo em conformidade com os requisitos de desempenho da ISO/IEC 11801;

e  Suportardo as aplicagdes especificadas dentro das categorias instaladas;

e  Serdo livres de defeitos de fabricagdo;

e Oferecerdo transmissdo de dados sem perdas dentro dos limites especificados pela norma.

4. REQUISITOS PARA VALIDACAO
Para a garantia ser validada, é necessario que:

e Ainstalagdo seja realizada por profissionais certificados pela CES — Condutti Enterprise Solutions

e Projeto e a instalagdo sigam rigorosamente as diretrizes da I1SO/IEC 11801, ANSI/TIA-568.0-D, ANSI/TIA-568.1-D,
ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-C ou EN 50173 em vigor na data da emissdo deste documento;

e  Os testes de certificagdo sejam realizados com equipamentos calibrados e compativeis com os padrdes exigidos;

e  Cliente mantenha registros da instalagdo e testes realizados para auditoria técnica.
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5. PROCESSO DE SOLICITACAO DE AVERIGUAGAO DE FALHA.
Em caso de falha, o cliente deve:

e  Notificar a Condutti por meio dos canais oficiais de suporte;

e Apresentar os laudos técnicos dos testes de certificagdo;

e  Permitir a inspegdo técnica para andlise do problema.

e  (Caso seja confirmado um defeito coberto pela garantia, a Condutti fornecera substituicdo ou reparo dos componentes
sem custos adicionais.

6. EXCLUSOES DA GARANTIA
Esta garantia ndo cobre:

e Danos causados por uso inadequado, acidentes ou desastres naturais;

e  Modificagdes ndo autorizadas no cabeamento estruturado;

e  Falhas decorrentes de equipamentos conectados que ndo sigam as especificagdes técnicas recomendadas;
e  Desgaste natural que ndo comprometa o desempenho do sistema.

e  Material danificado em transporte.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

e A CONDUTTI reafirma seu compromisso com a qualidade e confiabilidade de seus produtos e servigos, garantindo redes
de alto desempenho e longa durabilidade para seus clientes. Esta garantia entra em vigor a partir da data de certificagdo
do sistema instalado e permanecera valida até 25 anos, conforme os termos aqui estabelecidos.

e  Este documento tem validade a partir de 14/04/2025
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